6€1

"ojjouesap ns vied sejustuielay A soroedss reu
-ord10doid owod jse ‘sopestjduwil so] uauodsip [End [9p [BINI[NDIIUT BIDUA]
-2dwod 3p OpeIs |2 $eSOD SBNO 21U IeIapisuod ‘sand ‘sjqeuozel doared
SON] ‘sopeadrjdur] 0] ap se[euosiad SedIISIIAIDEIED SB] AP ‘BpIpAW BUANg
ud ‘apuadap BIIEIUNWOD UQIOE BYDI(T "JRANIMIL2IUL DIWDIURWOD UOIIID
p] 2p (puosiadizrul 2 puostad UQISUAWIP D] D SDAUD)aL SAUOIIpUOD) ]
S2UOIDIPUOD safel ueruasald anb sauots
~UWIP SOp B uoiduale 1e1said B 2onpuod sou suesomaiur 2182 ‘sand 15y
‘odwan [2 ua zapijea ns 12u21808 ap zeded 82 4 sopesadss $019952 SOYIIp 3p e1ouU23
-12W2 B] 10[aw 2031048] OWIOIUR 2nb ouls sopeadsa s0192)2 ap A3 BUN 2p 3IUBY
-9PEdURsap B[ BIAS UQIDOE nb IedYIIUAPT Ip OJUE] BIEL3 38 ON "Sesned sef ap anb
SUOIdIPUOD S| 2p BFosepad Bun ap B1I20 SPW SOWENIIS SOU (9T ) NALIIA U0
OpIande (] ‘ofjoiresap as2 uelrwiad anb s3u0IpUOd 3p ALRs Bun IejdwN
-U02 381xa ¢ 0[n11ded (3P SAUOIDRIUSLIO SB U2 SBPRIR[2I SBIF1L11SA S| JB[|OLIBSA(]

osze.aapi| A jeuoldeziuesio
o]|o14esap ‘senudjadwor
‘[e4n3jndJajul elie3IuNwWod
uomnde e| eied
sdjeuonN}Isul d
sajeuostad sauoiIpuo)

9




INMIGRACION E IMTERCULTURALIDAD EN LA CIUDAD

2. Condiciones relativas a la dimensién institucional de la accién comuni-
caria intercultural. Las interacciones que se establecen entre las personas
implicadas en el marco de una accién comunitaria intercultural no se
desarrollan de forma descontextualizada. Lo habitual es que se lleven a
caho dentro de un marco institucional. Parece evidente que tal marco ins-
titucional genera una serie de condicionantes relativos al desarrollo orga- 1
nizacional y al liderazgo que impregnan el ethos institucional, aspectos
que deben ser tenidos en cuenta.

La competencia intercultural. Objetivos,
proceso de aprendizaje y contenidos

La competencia intercultural es un concepto que se ha originado dentro del
ambito de la lingiifstica en general y, mds en concreto, en ¢l campo de la ense-
fanza v el aprendizaje de lenguas extranjeras. El interés altimo del estudio radi-
ca en la comprensién de los maltiples fenémenos que tienen lugar cuando una
persona se encuentra en una situacién comunicativa frente a interlocutores que
no hablan su lengua y/o pertenecen a un dmbito cultural distinto del propio;
aunque también puede hacer referencia a una situacion mis global de comuni-
cacién entre personas de distintos origenes en un grupo.

Segin la definicién que aporta el Instituto Cervantes, entendemos por
competencia intercultural «la habilidad del aprendiente de una segunda lengua
o lengua extranjera para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las
situaciones de comunicacién intercultural que se producen con frecuencia en
la sociedad actual, caracterizada por la pluriculturalidad».' Dicha competencia
comunicativa significa la evolucidn natural de la competencia comunicativa en
un contexto diverso, tomando como referencia la competencia sociolinglifstica,
la competencia estratégica y la competencia sociocultural descritas por Van Ek
(1986), que pueden ser entendidas como las precursoras en este contexto.

Nosotros partimos de la hipétesis de que una accién comunitaria inter-
cultural en la cual estén implicadas personas con una elevada competencia
intercultural, y que se sitdan en un contexto diverso, dispone de mayores pro-

1. http:/fc‘vc.cerwmtes.es/emenmwa!biblioreca_ele[d‘iccin_ele/dt'cciomﬁn/mmpin tevcult.hem
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INMIGRACION E INTERCULTURALIDAD EN LA CIUDAD

3. Nivel ranscultural: la persona alcanza la distancia adecuada respecto a las
culturas en contacto para desempedar la funcién de mediador entre

arnbas.

Probablemente, la realidad social -multidimensional y diversa— hace que dichos
procesos sean mucho mds complejos de lo que parecen al ser planteados en
los términos descritos, que resultan casi binarios. Pero tal definicién de proce-
so nos permite identificar una serie de estadios que deben ser tenidos en cuenta,
y por los cuales se debe transitar si deseamos aleanzar una auténtica competen-
cia intercultural. Con mayor precisin, el gran valor del modelo lo aporta el
hecho de trazar un itinerario que va del yo a la alteridad, y no al revés, como
venimos defendiendo.

Respecto a la competencia intercultural, estamos acostumbrados a con-
templar propuestas formativas que precisamente optan por el camino inverso, es
decir, comenzar la reflexién sobre lo intercultural desde la alteridad para acabar
reflexionando sobre las consecuencias que inciden en la experiencia individual.
Sin embargo, la experiencia demuestra que, en su mayorfa, este tipo de procesos
acaban blindando una cierta lectura etnocéntrica de la realidad social y cultu-
ral, en detrimento de una légica mds cosmopolita, hibrida y diversa.

Hasta aquf hemos analizado los objetivos y la estrategia general para
encuadrar el aprendizaje de una competencia intercultural. Pero debemos com-
pletar estas aportaciones con alguna identificacion mds precisa sobre cudles son
los contenidos propios de una competencia intercultural, a ser posible contex-
tualizados en el terreno social; es decir, mds alld del lingiifstico. En este sentido,
hemos encontrado una propuesta interesante en Vazquez Aguado (2010), quien
ofrece un modelo propio sobre los conocimientos, actitudes y procedimientos
que deberia tener un trabajador social en materia de competencia intercultural.
Se trata de un modelo mucho més aplicable a un actor que se encuentra sumer-
gido en una accién comunitaria intercultural y que parte de una lectura com-
pleja del comportamiento humano, la cual identifica no sélo la dimensién
cognitiva del comportamiento, sino también la afectiva y la conativa. El
siguiente listado recoge la sintesis de su propuesta:

1. Conocimientos asociados a la competencia intercultural:
. Laimportancia de la generacién de la confianza mutua en los procesos

de ayuda.
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INMIGRACION E INTERCULTURALIDAD EN LA CIUDAD

. Saber analizar incidentes criticos.
Resolver conflictos fomentando la participacién de las partes implica-

*

das.

Como todo modelo, éste es mejorable. Desde nuestro punto de vista, contiene
toda una serie de concepciones claramente criticables desde la 6ptica cosmopo-
lita, hibrida y radical que mantenemos en esta obra, algunas de las cuales son:
Una falsa identificacién entre diversidad cultural e inmigracién,
excluyendo de facto la diversidad propiamente intracultural.

El manejo del concepto «integracion», en lugar de «inclusién».

Un discurso unidireccional que persiste en contemplar la realidad
social de forma dicotémica («nosotros» y «ellos»).

. El énfasis en la «diferencia», en lugar de «diversidad».

No obstante, recogemos esta aportacién porque Creemos que supone un buen
ejercicio para ir avanzando progresivamente hacia operativizaciones mas preci-
sas acerca de los contenidos de la competencia intercultural, y puede convertir-
se en una fuente de inspiracién muy adecuada para aquellos actores que desean
llevar a cabo una accién comunitaria intercultural en un territorio determina-
do. Sin lugar a dudas, este listado puede convertirse en la matriz que origine el
disefio de un plan de formacién para incrementar la competencia intercultural
de las personas del territorio en cuestion, o bien puede dar también lugar a un
instrumento de evaluacion para determinar el grado de competencia intercultu-
ral —inicial o final— de una determinada poblacién con respecto a una accion

comunitaria intercultural.

La competencia intercultural
de la organizacion

Hemos empezado este sexto capitulo aludiendo a la necesidad de que las perso-
nas implicadas en procesos de accién comunitaria interculrural dispongan que
cuanta més competencia intercultural, mejor, y hemos planteado y justificado la
hipétesis de que a mayor competencia interculrural de los participantes, mayor

probabilidad de éxito de la accion comunitaria intercultural.
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INMIGRACIGON E INTERCULTURALIDAD EN LA CIUDAD

En definitiva, si no incorporamos la dimensién institucional a la personal, con
respecto a la competencia intercultural, el grupo u organizacion puede resultar
fragil v resentirse. Al mismo tiempo, también es cierto que si no existe una
dimensién institucionalizada de la competencia intercultural en la organizacion,
resulta dificil que ésta pueda ser adquirida por el mdximo nidmero de personas.

Asi pues, la competencia intercultural de una institucién se hace necesaria
y, en consecuencia, podemos plantear que debe reflejarse en los distintos elemen-
tos que definen la composicién de la organizacién; es decir, sus objetivos o plantea-
mientos institucionales, su forma de ordenar los recursos y su sistema de relaciones.
Cuanto més tefiidos de interculturalidad estén estos elementos, mds competente
serd la institucion desde un punto de vista intercultural, y, ademds, mds eficaz resul-
tard a la hora de participar en acciones comunitarias interculturales.

Aneas ofrece una propuesta propia a la hora de plasmar la concrecién de
esta idea, v lo hace definiendo los principios que determinan la interculturali-
dad en una organizacién (Aneas, 2005). Se trata de un planteamiento que nace
de la reflexion sobre organizaciones empresariales, pero que puede encontrar eco
en el 4mbito de las organizaciones sociales y educativas que no rienen demasia-
dos problemas a la hora de la transferencia de conocimiento. Dichos principios
son los siguientes:

+ Respeto a la diversidad cultural y denuncia de las politicas de margina-
cién y/o segregacion hacia las personas inmigrantes y las minorfas étnicas.

+ Relevancia de la gestién intercultural para todo el personal de la empresa.

+ Desarrollo de la gestién intercultural dentro de un proyecto de empre-
sa global.

+ Existencia de normas v valores que reflejan y legitiman la diversidad
cultural y érnica.

+ Procesos de evaluacién y valoracién de la empresa que promuevan
la igualdad de oportunidades.

+ El pluralismo lingiiistico y la diversidad son valorados y formulados en la
empresa.

+ Se aplican diversas estrategias de direccién adaptadas a la diversidad.

+ Reduccién de los apriorismos que tienden a jerarquizar culturas y son la
base del etnocentrismo, la xenofobia y el racismo.

+ El personal de la empresa adquiere competencias para trabajar en diversi-

dad y afrontar conflictos como el racismo o la xenofobia.
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INMIGRACION E INTERCULTURALIDAD EN LA CIUDAD

dosis de habilidades sociales a la hora de materializar los principios descritos y
conformar los sistemas de relaciones adecuados a las condiciones apuntadas.

Sohre el liderazgo intercultural en organizaciones sociales o educativas ya
hemos hablado en otras ocasiones (Essomba, 2006). En esta ocasién, sin embar-
00, lo que nos interesa es apuntar alounas ideas relativas al papel del lider en el
marco de una accién comunitaria intercultural, En concreto, deseamos ahondar
en algunas caracteristicas relacionadas con su personalidad y con el comporta-
miento que presentan ante la organizacion.

Cuando hablamos de caractersticas de su personalidad, queremos dejar
constancia que no lo hacemos por coherencia epistemoldgica frente a un plan-
teamiento esencialista sobre ¢l liderazgo, que busca en la personalidad del lider
las explicaciones sobre el ejercicio de dicho rol. Nuestra posicién parte clara-
mente de teorias sobre el liderazgo que ponen énfasis en aspectos mads situacio-
nales e interactivos; en suma, una lectura més ecoldgica. Aun asi, creemos que
partir de esta posicién no va en Jetrimento, ni supone contradiccién alguna,
con el ejercicio de apuntar algunos rasgos personales deseables en quien osten-
ta el rol de lider en un proceso de accion comunitaria intercultural:

. Con respecto a la dimensidn cognitiva del comportamiento, destacamos
la curiosidad v el deseo de conocer nuevas realidades, en nuestro caso
concreto aplicado al hecho de aumentar conocimientos sobre la cultura, la
diversidad cultural y su gestién. Bien es sabido, y ya se ha comentado
en algin momento en esta obra, que el conocimiento no implica auto-
maticamente el reconocimiento, y, en consecuencia, tampoco el respeto
que fundamenta una adecuada convivencia. Sin embargo, no podemos
pasarnos al otro extremo y desdefiar el valor intrinseco que proporciona
la informacién y el conocimiento de la diversidad cultural. Un lider inter-
cultural en un contexto de accion comunitaria no sélo debe ser una per-
sona que manifiesta interés por la diversidad sino que debe demostrar
dominio en algunos aspectos del contenido, relativos a los contenidos ins-
rrumentales y expresivos de los dmbiros culturales a los que pertenecen los
participantes en dicha accién. Basandonos en la reoria sobre las bases del
poder, el poder de informacién resulta aqui determinante frente al grupo,
y la posibilidad de influencia por parte del lider es mayor.

. Con respecto a la dimension socioafectiva del comportamiento, deseamos

poner énfasis en el rasgo de empatia como aspecto fundamental para lle-
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INMIGRACION E INTERCULTURALIDAD EN LA CIUDAD

resultante de las complejas interacciones que se producen en el seno de un grupo
en un tiempo y un espacio determinados. Es por ello que, desde esta lectura més
abierta, critica y global sobre el liderazgo, proponemos identificar —como ele-
mento central de nuestra reflexién— los comportamientos éptimos que un lider
intercultural debe reconocer como basicos a la hora de ejercer su rol en el seno
de un grupo —culturalmente diverso— que se implica en una accién comuniraria
intercultural.

Para hacerlo, hemos tenido en cuenta la clisica distincién entre la
dimensién de la tarea y la dimensién del proceso de liderazgo. Empezando por
enumerar aquellas funciones relativas a la tarea, consideramaos que el lider inter-
cultural debe asumir las siguientes:

+ Potenciar la transformacicn del conocimiento sobre lu cultura, la diversidad cul-
tural y su gestion intercultural en reconocimiento, valoracion y vespeto a la
diversidad. Deciamos que, cuanto mas conocimiento antropoldgico
y sociolégico de la diversidad culrural disponga el lider intercultural,
serd mejor. Sin embargo, no sélo debe ser ¢l quien posea tal conocimien-
to sino que debe promover estrategias para compartirlo y ampliarlo junto
con los miembros del grupo. Se trata de compartir ese conocimiento
para descentrar culturalmente los debates sobre la accién comunitaria Y,
asi, adoptar puntos de vista plurales a tal efecto.

+ Promover la eliminacion de estereotipos y prejuicios de base cultural. Una
accion comunitaria intercultural requicre un tipo de interaccién que reduz-

ca progresivamente los estereotipos y prejuicios de sus participantes. Esa
reduccién supone un espaldarazo a las dindmicas de reconocimiento que
fomentan la cohesién. Los miembros del grupo deben ir abandonando pro-
gresivamente una imagen del otro como sujeto cultural, ¢ ir adquiriendo
una imagen mds general como sujeto. Se trata de un ejercicio fundamental,
si deseamos que el grupo se instale en un ambiente de confianza y de cola-
boracién mutua que se sitde ms all4 del origen de sus distintos componen-
tes. El lider intercultural debe facilitar la emergencia de los prejuicios y

estereotipos implicitos que existen entre los participantes, para asi gestionar
un espacio de didlogo sincero que permita su sustitucion por imdgenes alter-
hativas que respondan a una realidad més ajustada y libre de Sesgo.
+ Promover el protagonismo de todos los participantes, sin distinciones y
desde una perspectiva dialégica. En los grupos donde confluyen partici-
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INMIGRACION E INTERCULTURALIDAD EN LA CIUDAR

gfa para que los distintos «mi accién» que pronuncia cada participante se
transformen en un (dnico «nuestra accién», que, por descontado, no

puede ser el resultado de la suma indiscriminada de los distintos «mi

accién». Gestionar la construccién de «nuestra accién» es una condicién

que el lider deberia promover en los prolegémenos de la accidén comuni-

taria intercultural, cosa que implica dominar distintas técnicas de toma '
de decisiones para, de este modo, ir creando ese imaginario compartido desde

la cohesién y no desde la fragmentacién o el conflicto innecesario.

Sin embargo, como decfamos, el lider intercultural no sélo tiene que desarrollar
una serie de estrategias relativas a la tarea, al proceso, a las dindmicas socioa- '
fectivas propias de cualquier grupo humano. En funcién de la accién comunira-
ria intercultural, el lider intercultural debe ejercer una serie de funciones bisicas
que procuren velar por este proceso socioafectivo. Asi las exponemos a conti-

nuacion:

« Crear un clima de seguridad emocional en el grupo para que todos los par-

ticipantes se sientan libres de expresar sus opiniones y sentimientos, tenien-

do como tinico limite el respeto hacia el otro. Los grupos que desarrollan

una accién comunitaria intercultural, sean diversos o no, se enfrentan con

sus propios miedos ante unos conrenidos que socialmente resultan

complejos: los culturales. La dimensién cultural afecta a la identidad, los

valores y las creencias de las personas, y, sin duda, se producen situacio-

nes de inseguridad que deben resolverse. Se trata de un aspecto impor-

rante de la dindmica del grupo, ya que ello permite que los participantes

en la accién no tengan que ver coartada su libre expresion de ideas

y emociones por la presién de un entorno grupal hostil y poco respetuo-

so con la diversidad de pareceres. A la hora de tratar temas que tienen

que ver con la cultura, existe la tentacién de querer ser politicamente

correcto para ser aceptado por el grupo, algo que no contribuye de mane-
ra alguna a generar confianza como elemento imprescindible para
sentirse en un clima de seguridad emocional. El lider intercultural debe

facilitar esa libre expresidn, a pesar de generar conflicto en ocasiones,

puesto que se trata de desactivar una potencial insatisfaccién personal de

algunos participantes al no poder expresar libremente lo que piensan y

sienten.
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INMIGRACION E INTERCULTURALIDAD EN LA CIUDAD ‘

es habirtual e inevitable. Sin embargo, es necesario que el lider sepa intro-
ducir los momentos de celebracién de los pequefios logros que se vayan
consiguiendo de manera cotidiana. Puede ser mediante unas palabras de
agradecimiento, de aliento, o un breve mensaje para que todos los partici-
Ppantes tomen conciencia del paso efectuado. Sea como sea, el lider debe ser
hibil para ir incorporando instantes sencillos de refuerzo positivo, dirigido
al grupo en su conjunto, y que todo el mundo pueda participar de ¢1.

+ Forualecer la conciencia de interdependencia entre los participantes. La
accién comunitaria intercultural, ya lo dijimos, requiere cohesion de !
grupo entre los participantes implicados. Sin embargo, el lider intercultu-
ral puede encontrarse con una situacién en la cual se observe claramente
que tales participantes estdn acostumbrados a formar parte de una dind-
mica social donde lo habitual sea situarse en términos de dependencia o
de independencia con respecto al otro. Dicho de otro modo, la cultura de
la participacién democrdtica tiende mds bien a ser limitada en muchos
dmbitos de nuestro pafs, a pesar de contar con més de tres décadas
de democracia, y es habitual que los participantes en un grupo tiendan a

posicionarse dentro de un marco rigido de relaciones jerdrquicas, o bien

en un campo de interaccién nula en el cual cada uno persigue sus objeti-

vos individuales o de subgrupo, sin tener en cuenta al conjunto. Para que
una accién comunitaria sea posible, las relaciones deben establecerse
en un dmbito de interdependencia, en el cual los participantes estdn aten-

tos a la consecucién de sus propios objetivos y, al mismo tiempo, se esfuer-
zan y contribuyen a que los demds también puedan satisfacer los suyos. El

lider intercultural promueve una conciencia colectiva en la cual cada ves

mds los participantes perciben que el escenario ideal de accién es aquél en
el cual la mejor manera de alcanzar los objetivos individuales y colectivos es

mediante la colaboracién y el trabajo comdn.

Riesgos esenciales que el lider debe afrontar
para el desempeio de su rol

Ejercer las funciones de liderazgo que acabamos de describir no resulta una tarea
fcil. La complejidad de los grupos humanos y de los proyectos que descan lle-
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INMIGRACION E INTERCULTURALIDAD EN LA CIUDAD

para reducir el riesgo de cambiarlo todo —de manera superficial y sin un
elevado grado de acuerdo— para luego no cambiar nada.

Focalizacion en una institucién. Toda accién comunitaria intercultural
dispone de un promotor, empieza en una institucion y, posteriormente, va
ampliando el nimero de participantes a medida que el proceso va avan-
sando. En este sentido, el lider intercultural debe ser consciente del
riesgo de que la entidad o grupo promotor monopolice el proceso comu-
nitario por haber sido el impulsor inicial y, por otra parte, tiene que ejer-
cer habilidad para desarrollar un modelo de gestibn que sea mads
policéntrico y que no esté focalizado en una sola entidad. Repartir
responsabilidades y liderazgo significa potenciar compromiso e implica-
cién de todos. Ello requiere més tiempo v esfuerzo, pero a la vez es garan-
tfa de mayor éxito a largo plazo en el proceso de accién comunitaria.
Aparte de implicar a diversos lideres naturales en las tareas de coordinacion
y gestién, otra forma de neutralizar este riesgo consiste en disefiar un com-
plejo mapa de interacciones e intersecciones en el cual los participantes
asumen responsabilidades exclusivas (ya que sélo dependen de ellos mis-
mos), compartidas (junto a otros participantes, trabajan en un pequefo
equipo) o transversales (dependen de todos los participantes de la accidn
¢comunitaria).

Asimetria entre liderazgos formales e informales. Sabemos por experien-
cia que el lider de un grupo u organizacién no siempre es quien ostenta
una titularidad de liderazgo reconocida oficialmente. En consecuencia,
cuando el lider intercultural se presta a identificar los interlocutores de las
organizaciones y grupos que van a implicarse en la accién comunitaria
intercultural, éste debe atender a las dos dimensiones —la de liderazgo for-
mal y la de liderazgo informal-, y aprovechar en positivo para sumar las
distintas aportaciones de unos y otros. Por lo tanto, serd importante tomar
en consideracién la generacion de espacios formales de encuentro (reu-
niones oficiales de las cuales se toma acta y en las que se siguen los acuer-
dos establecidos), pero también espacios informales donde se pueda
invitar a un elenco de personas mds amplio que el de los representantes
legales de las entidades, para asi canalizar de forma constructiva el impul-
so y la motivacién que puedan aportar los lideres informales. Una moti-
vacién que, si no encuentra un canal adecuado para reconducirse, puede
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INMIGRACION E INTERCULTURALIDAD EN LA CIUDAD

ca esto se traduce en la necesidad de partir de dos apriorismos bsicos. El
primero de ellos es la sostenibilidad «natural» de los sistemas sociales, es
decir, lo que se realiza en el presente modifica la realidad del futuro de

manera permanente e irreversible. Del mismo modo que cuando mezcla-
mos dos productos quimicos aparece un tercero, cuando «mezclamos» una
accién comunitaria intercultural con un territorio concreto emerge
una nueva cultura comunitaria intercultural de manera sostenible. El segun-
do apriorismo tiene que ver con el automatismo « natural» de los procesos
para su sostenibilidad, es decir, la realidad social dispone de una serie de
mecanismos intrinsecos mediante los cuales una causa conduce a una
consecuencia de forma espontnea. Sin embargo, los que trabajamos en el
4mbito social sabemos cudn tozudas son las organizaciones y los grupos a
la hora de resistirse al cambio. El lider intercultural debe evitar una con-
duccion de la accién comunitaria bajo estos principios simples y lineales,
miés propios de las ciencias naturales, y debe organizar el proceso en tér-

minos discontinuos y complejos. Tiene que ayudar a los participantes a
asumir que la accién comunitaria intercultural puede tener efectos en el
presente, pero, ademds, ha de saber que no necesariamente son perdura-
bles per se en el futuro. Del mismo modo, debe advertir que una causa
puede generar no sélo uno sino miltiples efectos (algunos incontrolados),
y que, en cualquier caso, el hecho de transformar la causa en efecto es un
proceso que se ha de facilirar.

. Perspectiva integrada frente a un riesgo de sectorizacion. La accién comu-
nitaria intercultural, lo hemos dicho algunos pérrafos mds arriba, surge en
un tiempo y espacio concretos. Lo habitual es que la inercia del proceso
conduzea a centralizar algunas de las acciones en ese contexto originario.
Si ésta emerge en una escuela, es habitual que las actividades se decanten
hacia los temas educativos, 0, si surge en una asociacién de vecinos, que
los temas tengan mds que ver con la convivencia y la resolucion de los
potenciales conflictos sociales. Sin embargo, una accién comunitaria
interculeural debe evitar el riesgo de focalizar excesivamente su actividad
en un segmento de la poblacion. Esta serd mds potente cuando tenga la
capacidad de transversalizar su discurso y sus propuestas, de modo que

todas las personas, con independencia de su edad y grado de experiencia

se vean invitadas (de forma directa o indirecta) a participar en la accién
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