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144 Comunidades interculturales y democraticas

Esta vision comparada me permitira extraer una serie de valoraciones y animar a
continuar abriendo e investigando algunos enclaves de futuro.

REVISANDO ALGUNOS CONCEPTOS INICIALES.
MEDIACION INTERCULTURAL Y COMPETENCIA SOCIOEDUCATIVA

Partiendo de que la mediacién puede concebirse como un proceso de apren-
dizaje que posibilita caminar hacia una cultura de la convivencia (Garcia, Marti-
nez y Sahuquillo, 2012:209), més alld de la mera instrumentalizacién que supone
la solucién de los posibles conflictos surgidos entre diversas personas y determi-
nadas circunstancias (Boqué, 2003), ya en su propia definicion la MI emerge, en-
tonces, como herramienta y, mas alld de ello, cultura. Debemos considerar, asi,
ambas acepciones para podernos mover con flexibilidad y eficiencia dentro de
su campo de accién a fin de aspirar a lograr una gestién de la diversidad eficaz,
creible, entusiasta e, incluso, més alld de todo lo anterior, necesaria y perenne,
no exenta de todas las revisiones que merezca su cuidado proceso de consolida-
cion. En esta linea apuntada (Martinez y Garcia, 2009:48), concibo la MI como:

Una apropiacién de la cultura entendida desde la premisa inicial de Ia des-
igualdad, lo que implica la utilizacién de recursos, metodologias y procesos
sociales y educativos, desde la interculturalidad, para superar los conflictos
de personas etnoculturalmente diferentes a la cultura de acogida y poner en
préctica el valor del reconocimiento del otro para, finalmente, caminar hacia la
comprensién mutua, solidaridad, participacion, integracién enriquecedora y la
convivencia comunitaria.

De la breve pero intensa historia de la MI en nuestro pais cabe deducir que
ésta, en el momento presente, se halla “definiendo el perfil profesional con mas
precisién y convergencia, y reclamando un conocimiento profesional, insti-
tucional y social acorde con las funciones desempefiadas por la nueva figura
profesional asociada a la MI” (Die y Richarte, 2008:143). Precisamente, es desde
estos escenarios, visiblemente criticos y en los que domina la incertidumbre en
materia de politica social en sensu lato, desde los que se cuestiona ahora qué es
lo necesario y qué lo accesorio en todos los aspectos de la vida, del que la edu-
cacion no es sino una muestra mas, y ante los que deberemos de posicionarnos
sin ambages, reivindicando y luchando firmemente contra el asentamiento de
algunas realidades que, sin querer, se van imponiendo y minando con ello los
logros conseguidos hasta ahora. Pondré dos ejemplos, uno mas general y otro
mas ‘local’, por referirme al caso valenciano.

Respecto al primero de ellos, cabria pensar que el niimero de inmigrantes em-
pezaria a decrecer en nuestro pais, pero esto es paradgjicamente al contrario: con
datos de la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracién, procedentes de
30 de septiembre de 2012, el nimero de extranjeros con certificado de registro o
tarjeta de residencia es de 5.251.094 personas, frente a 4.926.608 personas en el afio
2010. Aunque es cierto que habré que estar pendientes de futuros datos, dado que
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146 Comunidades interculturales y democraticas

rar a fin de aspirar a convivir dentro de sociedades democraticas y con la firme
conviceién de que la cohesién social es posible y deseable. Habida cuenta de
que este proyecto no es sino procesual, en ello hemos estado vertiendo nuestras
energias teoréticas y metodolégicas (praxicas) los altimos afios en el panorama
espafiol para dar una respuesta digna al fenémeno de la inmigracién que se
ha extendido y enriquecido la realidad espafiola a lo largo y ancho de nuestra
geografia.

Por otro lado, en este apartado ha de hacerse mencién también a otra de las
ideas-fuerza que preside en el titulo de este capitulo: la de ‘competencia socio-
educativa’. La realidad factica segtin la cual el mediador intercultural acredita
una serie de competencias socioeducativas que se hacen patentes dentro y fuera
de las aulas cuenta ya con un corpus tedrico y bien fundamentado (Aguado et
al., 2002; Llevot, 2009; Malik y Herranz, 2005; Ortiz, 2006, Escarbajal, 2010; Gar-
cia Castano et al., 2012; Llévot 2013) que se va acrecentando conforme avanza y
se fortalece el estado de la cuestion a través de la investigacioén y los grupos de
trabajo que lideran esta tematica.

No solo ratifico esta aseveracion, y la he defendido alli donde se me ha dado
la oportunidad de hacerlo, pues creo fervientemente en el poder intrinsecamen-
te educativo y educador de la MI, sino que ademas (o, precisamente por ello) yo
misma la he comprobado en un estudio realizado a lo largo y ancho de la Co-
munidad Valenciana entrevistando a los mediadores interculturales que en ella
me encontré trabajando como tales para la Conselleria d'Immigracié de la citada
comunidad, que en ese momento se hallaba comenzando a asentar su estructura
de AMICS (Agencias de Mediacién para la Integracién y la Convivencia Soaal)
pero también en asociaciones, ONGD, ayuntamientos y mancomunidades, en
los afos 2005-6. En la tabla 10.1 se sintetiza la multiplicidad de acciones consi-
deradas “educativas” realizadas por los mediadores a través de los cuales ana-
licé esta competencia, denotando matices que diferencian a las funciones de los
mediadores interculturales en funcién de la naturaleza de su puesto de trabajo.

COMPETENCIAS SOCIOEDUCATIVAS DE LA MEDIACION
INTERCULTURAL. MIRANDO AL EXTERIOR

A partir de esta realidad, el objetivo en este apartado es abrir una venta-
na y mirar al exterior para dar respuesta a algunas preguntas: ;tiene la MI en
otros paises dentro de nuestro propio marco que nos cobija, la Unién Europea,
matices que puedan resultar de interés a la hora de entender, justificar e inclu-
so enriquecer las competencias socioeducativas que detenta esta figura? Desde
esa ventana simbélica otearemos cuatro paises, idiosincrasicos en cada una de
sus maneras de interpretar, obviamente desde contextos diferenciados que es-
tan jugando su papel, cudl es el rol del mediador intercultural y por qué resulta
especialmente estratégica esa figura. (Una versién previa a este apartado, con la
consideracion ademas a otros paises, como Canadd, puede consultarse en Mar-
tinez Usarralde (2008).
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148 Comunidades interculturales y democréticas

ral» ha llevado a los italianos a interrogarse sobre el significado profundo de
la convivencia entre personas de culturas diferentes, y ha demostrado, como
consecuencia, que las diversidades pueden ser coordinadas con eficacia desde
la atalaya profesional del mediador. De ahi que esta figura, que con la adop-
cién de una dimension ya estructural del fenémeno de la inmigracién en este
pais resulta ser cada vez mas estratégica, sea demandada desde la adminis-
tracion, a fin de simplificar la burocracia, al tiempo que se facilite una figura
decodificadora y reconciliadora de los codigos culturales de la sociedad de
acogida y la sociedad de origen.

Es la Ley 40/1998 de 6 de marzo la que introduce por primera vez en el
ordenamiento juridico la figura y funciones del mediador intercultural. El me-
diador intercultural se incluye en las oficinas publicas, erigiéndose en puente
entre inmigrantes, por un lado, y los servicios publicos y la sociedad, por otro,
para favorecer el acuerdo. Ademas, y de manera complementaria al modelo ins-
titucional brevemente descrito, existen asociaciones que han incluido la figura
del mediador para conducir diferentes programas de mediacion cultural, y tra-
bajan cotidianamente y de manera coordinada con la Administracion pablica.
De hecho, estas asociaciones, si se hallan convenientemente registradas, estan
habilitadas para firmar convenciones con el Estado, las regiones, provincias y
ayuntamientos para emplear a mediadores «interculturales». A las anteriores se
unen las organizaciones no gubemamentales para el desarrollo, especialmente
sensibilizadas con la promocién de la educacién «intercultural» y los cursos de
formacion en general (Gobbo, 2004).

Tanto en uno como en otro caso, las funciones de esta tipologia de mediacion
que trabaja con culturas minoritarias puede considerarse como un proceso doble
y reciproco de decodificacién que funciona a tres niveles (Cooperativa Sociale
Onlus, 2001) un nivel practico-orientativo, un nivel lingiiistico-comunicativo y
un nivel psico-social.

En el primer caso, la mediacién cumple una misién especifica para las cul-
turas minoritarias que se hallan especialmente desorientadas frente al sistema
socio-institucional y el politico-burocratico. Como ejemplo significativo, los
inmigrantes pueden solicitar una mediacién cuando inscriban a sus hijos en la
escuela, cuando hayan de dirigirse a vacunar a sus hijos en los hospitales, etc.
En el segundo caso, la mediacién tiene una funcién, ante todo, comunicativa,
con el trasfondo de la normalizacion como principio igualador. De ahi tam-
bién, que se haya creado incluso una figura especifica con competencias en este
fin: el mediador lingiiistico. Este profesional, en efecto, va a encargarse de faci-
litar la comunicacién y la comprension a nivel tanto lingiiistico como cultural,
manteniendo una postura neutra entre las partes interesadas. Finalmente, en
el tercer caso, el mediador intercultural trata de ayudar a los inmigrantes por
su situacion de desventaja inicial frente a los servicios pubhcos, y, en especial,
la sensacién de discriminacién que pueden sentir en ocasiones. Se trata, en
definitiva, de facilitar el cambio social, estimulando su enriquecimiento en la
sociedad de acogida.
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150 Comunidades interculturales y democriticas

desde el punto de vista contractual, y ello a pesar o, mejor, a propésito de un
“mercado salvaje” en lo que respecta tanto a su formacion como a su clasifica-
cién contractual.

Suecia. El mediador como protagonista en las second chance schools

En segundo lugar, en lo que respecta a Suecia, la figura del mediador «inter-
cultural» ha de entenderse desde la descentralizacion de la que es objeto, entre
otros aspectos, la educacion de este pais, dado que el municipio es el respon-
sable del 70% de la financiacién de esta figura profesional, frente al 30%, que
corresponde a las escuelas (Swedish Ministry of Education, 2004). Partiendo del
hecho de que el 10,9% de la poblacion sueca es inmigrante, y que el porcentaje
escolar gira en torno al 35% de las matriculaciones, el pais ha puesto en marcha,
al igual que la mayoria de miembros de la Unién Europea, politicas educativas
especificas para esta poblacién que proviene, mayoritariamente, de Irak, Norue-
ga, Finlandia, Dinamarca y de los paises «ex-yugoslavos».

Los servicios de mediacién son fundamentales desde el momento en que
el inmigrante llega a este pais: el mediador intercultural apoyara y asesorara, a
partir de un cuestionario normalizado que tendra que responder el inmigrante,
todos los items que tengan que ver con la parte més socioeducativa. El pro-
grama de integracién sueco compromete a varios profesionales y escenarios de
intervencién: la escuela (donde se localizan la escuela de adultos, el centro de
estudios «interculturales», la educacion secundaria superior y centros de estu-
dios lingiiisticos); los interlocutores sociales relacionados con el empleo y, final-
mente, los centros recreativos y de tiempo de ocio (Nicaise, Esping Andersen,
Ponty Tunstall, 2005: 9-10). Ademés del citado asesoramiento y, muchas veces,
la direccién de los cursos de sueco para inmigrantes (SFI), que siguen diferentes
niveles desde 2002, el mediador intercultural tiene unas competencias especifi-
cas en los centros educativos.

Resulta significativo comprobar cémo su labor se concentra sobre todo en
las escuelas de segunda opcion (Second Chance Schools). Esta modalidad es-
colar ha sido promovida por el Ministerio de Educacién desde 1995, como
instrumento estratégico para luchar contra la exclusién social y econémica (el
principal objetivo de esta modalidad escolar consiste en dar una oportunidad
de integracion adicional al alumnado que debe cursar educacién secundaria
y que carece de cualificaciones y competencias requeridas por el mercado la-
boral, a través de la implementacién de programas de aprendizaje). En dichas
escuelas, el mediador habra de conseguir la integracion educativa y social de
los estudiantes inmigrantes que concurren a estudiar a éstas. En ocasiones
adoptan el papel de tutor, dado que el estudiante inmigrante tiene en este pais
el derecho a ser acompaniado por un tutor en su lengua nativa. Pero hay més
competencias, dentro de este entorno, que merecen ser comentadas, y que gi-
ran en torno a (Skolverket, 2003): '

» Mantener relaciones estructuradas entre las administraciones de los servi-
cios sociales locales, asociaciones y entidades privadas.

© narcea, s.a. de ediciones
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152 Comunidades interculturales v democraticas

* Y, finalmente, un incremento en la disposicién, tanto del equipo de profe-
sores como de los alumnos locales hacia una mas facil y 6ptima integracion
de los estudiantes inmigrantes.

Portugal. El mediador como puente sociocultural

Finalmente, el caso de Portugal resulta igualmente significativo. En este pais
se cumple la paradoja, al igual que en Espafia y otros paises de la Unién Euro-
pea, de constituir un ejemplo que ha ido gradualmente transforméandose a si
mismo, dado que comenzo siendo un pais emisor de emigrantes para pasar a
ser, un pais receptor de inmigrantes. En la actualidad, la principal comunidad
inmigrante es la caboverdiana, cuyo nimero no ha cesado de aumentar. Le si-
guen la poblacion de las Antillas y Mozambique, y cada vez mas, de Guinea
Bissau, Santo Tomé y Principe.

En cuanto a la tipologia de inmigrante, destaca el hecho de que nos hallamos
ante un inmigrante con un elevado grado de instruccion, «incluso superior a la
media europea» (Oliveira y Galego, 2005: 45), aunque, debido a sus logicas di-
ficultades lingtiisticas, se han ido asentando en torno a oficios de construccién,
trabajos de limpieza, y mas recientemente, en la agricultura y en trabajos indi-
ferenciados, en general, teniendo en comtin la precariedad de los mismos. Estos
inmigrantes atraen, a su vez, a otros inmigrantes de sus mismos paises, ligados
por lazos de parentesco, amistad o vecindad. Dado que la mayoria proceden de
contextos de inestabilidad econémica, guerras civiles y violencia, en general,
contribuyen firmemente a alimentar estos flujos migratorios.

Hoy la politica de inmigracién ha sido asumida por el Alto Comissariado para
a Imigracdo e Dialogo Intercultural (ACIDI), plataforma que ha hecho operativa,
entre otras iniciativas, los Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI), desde
el afio 2004 y se localiza la accion profesionalizada de los mediadores culturales,
que atienden hasta en 12 lenguas diferentes.

En Portugal, la mediacién como drea especifica de intervencién en contextos
multiculturales comienza a institucionalizarse en la década de los afios noventa
del pasado siglo. Desde ese momento hasta la actualidad, la profesionalizacién del
mediador ha ido moldeandose hasta confirmarse como una actividad social fun-
damental, hasta el punto que, «gana una nueva dimensién, proyectando y eviden-
ciando su categoria «socioprofesional», justificando cada vez m4s las necesidades
de su intervencién en contextos socioculturales desfavorecidos» (Sousa, 2002:14).

Con el devenir del tiempo, la préctica de la mediacién se ha ido introdu-
ciendo en la realidad socioeducativa de Portugal, al reconocer ¢c6mo, frente a las
necesidades que presentaban los colectivos inmigrantes, se requeria una serie de
servicios que sirvieran para facilitar la integracion, en sensu lato. Se van requi-
riendo, en otras palabras, profesionales que ejerzan de puente, desde Ia relacién
proxima, para posibilitar la comunicacién entre culturas. Y, desde el punto de
vista de las necesidades mas inmediatas, se precisaban traductores e intérpretes
tanto de textos como del universo simbolico y normativo de todas las culturas
que Portugal acogfa. E, indiscutiblemente, el mediador va desempefiando, al
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154 Comunidades interculturales v democrdticas

se conjuga con situaciones de exclusién social prolongada, exigen formas activas
de promocién de didlogo intercultural, de inclusién y de mayor cohesién social»
(ACIME, 2002:54), y por tanto, supone un paso decisivo en el reconocimiento de
esta figura. Esta ley afirma que la mediacion ha de ser ejercida no s6lo en escue-
las, sino también en otros locales pblicos, para lo que se exige la elaboracién
de protocolos, contratos individuales de trabajo y/o de prestacion de servicios,
siguiendo el Estatuto General de la Funcién Puablica. Cabe resaltar, por su natu-
raleza significativa, sus dos primeros articulos:

En el articulo 1 se afirma que el mediador sociocultural tiene por funcién
colaborar en la integracién de los inmigrantes y las minorias étnicas, a fin de
lograr el didlogo «intercultural» y la cohesién social. También reconoce cémo, en
la practica, puede intervenir inequivocamente en otras 4reas.

En el articulo 2 se definen tanto las competencias como los deberes del me-
diador «intercultural». Quedan, por tanto, especificadas sus funciones, que se
identifican con: '

* Promover el didlogo «intercultural», estimulando para ello el respeto y un
mejor conocimiento de la diversidad cultural y de la inclusién social, desde
sus competencias.

* Colaborar en la prevencién y resolucion de conflictos socioculturales yen
la definicién de estrategias de intervencién social.

¢ Colaborar activamente con todos los profesionales participantes en los
procesos de intervencion social y educativa.

* Facilitar la comunicacién entre profesionales y usuarios de origen cultural
diferente.

* Asesorar a los usuarios en la relacion con profesionales de los servicios
ptblicos y privados.

* Promover la inclusién de ciudadanos de diferentes origenes sociales y cul-
turales en igualdad de condiciones.

* Respetar la naturaleza de la informacién relativa a las familias y a las po-
blaciones en general dependientes de su accién.

En intima conexién a estos primeros articulos, el articulo 4 hace referencia a
la formacion de los mediadores socioculturales, demandando cursos de capaci-
tacién que tengan en cuenta una matriz de contenidos comunes.

Como comentarios a la ley, quiza habria que demandar una entidad que en
la practica regule, compare y profundice las diversas formas de intervencién en
la mediacién, de modo que articule e integre los diferentes modelos de media-
cién y los profesionales que trabajan en cada uno de los anteriores, en una ma-
triz regulada e integral y mantenga, en definitiva, «la coherencia de la préctica
de mediacién» (Oliveira y Galego, 2005:38).

Desde el CNAl en la actualidad se estd promoviendo el Projeto de Mediacdo Inter-
cultural em Servigos Priblicos - MISP, en colaboracién con las Cémaras municipales y
las asociaciones de inmigrantes, que, con un enfoque marcadamente comunitario,
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156 Comunidades interculturales y democriticas

AMBITOS DE ACCION DEL MEDIADOR INTERCULTURAL
EN EDUCACION Y CULTURA

Garanfizar el acceso a una ensefianza bésica, gratuita y obligatoria.

Garantizar la infegracién a la escuela, aunque sea tardia, de los menores inmigrantes.

Aplicar las medidas oportunas para escolarizar a menores inmigrantes con NEE, derivadas de
<ituaciones sociales o culturales desfavorecidas, en centros sostenidos con fondos publicos.

Proporcionar medios a las personas inmigrantes para adquirir los conocimientos de idiomas
oficiales de la Comunitat Valenciana.

Establecer medidas publicas en materia | - Establecer planes de colaboracién con ayuntamientos
de educacién: (lucha contra el absentismo).
- Introducir contenidos en la escuela de educacién
intercultural.
- Promover, conjunfamente con ayuntamientos
y enfidades sociales, medidas que combatan
el racismo y la xenofobia.

Establecer medidas piblicas en materia | - Apoyor la infegracion de inmigrantes en las fiestas de
de cultura: la CV y viceversa.
- Promover la cultura de las personas inmigrantes y sus
aportaciones a la s_ociedudp espariola y valenciana.

Tabla 10.2. Elaboracién propia a partir de I Ley 15/2008, de 5 diciembre, de integracion
de las personas inniigrantes en la Comunitat Valenciana.

De la segunda, la Orden de Acreditacién, destaco el hecho de que ésta se
erige como consecuencia natural de la primera con el objeto de regular la de-
manda de formacion y profesionalizaciéon de esta figura que finalice con un
certificado de acreditacién reconocido por esta Comunidad Auténoma que
ejercita a la persona que justifica 250 horas de formaci6n especializada en MI
para trabajar en los ambitos que indica la Ley. Ademas, y con caracter com-
plementario, se crea un registro de mediadores interculturales y se explicitan
los derechos y deberes que acompafian a esta profesion, ademas de limitar
los contenidos especializados que requiere esta figura desde el punto de vista
competencial.

Desde el punto de vista organizativo, las responsabilidades sobre MI se
distribuyen, ademas, entre dos Consejerias, la Conselleria de Justicia i Benestar
y la Conselleria d Educacié, Cultura i Ciéncia, atribuyéndose al mediador inter-
cultural funciones mas relacionadas con competencias socioeducativas en el
primer caso y con competencias de naturaleza mas intrinsecamente educativa
en el segundo.

De la primera, la Conselleria de Justicia i Benestar (hasta hace relativamente
poco, en el 2010, Conselleria de Solidaritat i Ciudadania), cabe destacar como ésta
articula el Plan Valenciano de Inmigracién, que es a su vez elaborado por la

© narcea, s.a. de ediciones
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Comunidades interculturales y democriticas

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA MEDIACION INTERCULTURAL CON RESPECTO

A LOS DIFERENTES AMBITOS DE ACCION.

+ Conocer la situacién socioeducativa del alumnado extranjero.

» Conocer y estudiar las necesidades de los centros docentes para mejorar la afencién
educativa del alumnado extraniero y facilitar la educacién intercultural de todo el
alumnado.

« Ayudar a preparar la acogida con los centros receptores e instituciones del entorno.

« Participar en la realizacién de programas de sensibilizacién del profesorado.

« Favorecer la incorporacién de Elzgucccién infercultural en el Proyecto Educativo del

’% Centro y en los Proyectos Curriculares.
g | *Proporcionar ol personal docente una informacién obiefiva e informarle sobre dénde
T | recabar recursos para desempefiar su labor.
2 | «Mediar en casos de conflicios derivados de cuestiones culturales.
g | *Facilitar informacién y asesoramiento sobre ujoedos culturales del alumnado inmigrante.
< | =Colaborar en la identificacién de las necesidades educativas més habituales d
o | alumnado inmigrante.
§ | Establecer cauces fluidos con las familias y su progresiva implicacion en el centro.
& | «Favorecer la participacién del alumnado inmigrante en las actividades extraescolares
& del centro.
* Apoyar a los centros para que pongan en marcha procesos de reflexién y debate e
impliquen a la comunidad.
obmpulsur la participacién de madres y padres del alumnado inmigrante en los centros
ocentes.
«Implicar a asociaciones, grupos, enfidades... de los diferentes culturas en la vida del centro.
« Fomentar la participacién del alumnado inmigrante en las asociaciones del alumnado.
» Facilitar la realizacion de colaboraciones con entidades sin animo de lucro.
Con los de aqui: :
» Conocer la situacién socioeducativa del alumnado inmigrante en el centro docente.
» Colaborar con las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos en la redlizacién de
programas de sensibilizacién cultural de las familias.
+ Colaborar en la promocién de programas de formacisn infercultural para padres y
w | madres de alumnos. _
£ | *Mediar en la prevencién y resolucisn de posibles conflictos de tipo social o cultural
8 | con los padres extranjeros.
>. | *Colaborar en la promocién de escuelas de padres.
8 | Con los padres y madres extranjeros:
B | *Faciliterles informacion sobre el sistema educativo de la Comunidad Valenciana, asi
o | como con sus costumbres, fiestas, formas de comunicacion, valores sociales, efc.
2 | «Orientarles sobre programas para el aprendizaje de las lenguas locales.
8 | «Colaborar en la promocién de progr_ctrnasr proyectos que les faciliten en la mayor
'E conocimiento de los recursos existentes en la localidad.
g | *Promover su parficipacién activa en los centros docentes.
& | *Colaborar en el establecimiento de candles de comunicacién y conocimiento mutuo

entre la cultura de acogida y la de llegada para prevenir situaciones de conflicto.

» Ayudar a valorar la situacién de sus hijos en el centro docente.

*Mediar en la prevencion y la resolucién de posibles conflictos que pueden surgir entre
ellos y el resto de la comunidad educativa.

+ Colc goru‘r con los diferentes administraciones en programas dirigidos a la
normalizacién de familias extranjeras. '

(Sigue)
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160 Comunidades interculturales y democrdticas

Resulta evidente que la conformacion de una ciu dadania participativa, respon-
sable y dialogante se ha convertido en una prioridad en estos primeros afos del si-
glo XXI y la mediacion, en este sentido, puede desempenar una funcién importante
al respecto (Garcia, Martinez y Sahuquillo, 2012:209). Este escenario es, obviamente,
compartido por todas las visiones que aqui se han revisado de esta figura.

Partiendo de la definicion que de MI he aportado en las primeras paginas,
me gustaria destacar que no todos los modelos evidencian algunos de los rasgos
que para mi, particularmente, son incuestionables como puntos de partida ideo-
logicos y estratégicos: cuando me refiero a que es “una apropiacion de la cultura
entendida desde la premisa inicial de la desigualdad”, en efecto, hay modelos
que no parecen partir de esta idea. Mias univocidad hay en otra parte de la defi-
nicién, “poner en practica el valor del reconocimiento del otro para, finalmente,
caminar hacia la comprension mutua, solidaridad, participacion, integracion en-
riquecedora y la convivencia comunitaria”, que encuentra, ahora si, acomodo,
en todos los modelos analizados.

En los tres modelos europeos analizados, al que se afiade el valenciano, do-
mina, como se ha podido comprobar, el modelo institucional de MI demandado
desde instituciones nacionales, regionales y locales. Ahora bien, si hubiésemos
de reconocer cudl es la funcion prioritaria que se concede a la figura aqui objeto
de estudio y poderla rubricar con una idea-fuerza (Martinez Usarralde, 2008),
puede desprenderse:

e En Ttalia el mediador cumple funciones escolares que tienen que ver con la
orientacion inicial al profesorado, establecimiento de una mejor comuni-
cacion entre alumnado extranjero y profesorado autéctono y asesoramien-
to de material pedagogico de educacion intercultural. La denominacion
de éste como mediador escolar integrado, sin embargo, implica que el rol de
este profesional estd en continua interaccién y, mas atn, retroalimentacion
con los profesionales e incluso mediadores procedentes de asociaciones y
ONG. Constituirfa, por tanto, un modelo mas desarrollado e integral en la
que todos los mediadores trabaian de manera interdisciplinar en pro de la
calidad y excelencia de su servicio.

« El modelo sueco significa al mediador orientador-tutor y lo ubica en las second
chance schools, instituciones escolares que acogen a jovenes con problemati-
cas relativas a adaptacion y de entre los que la poblacién escolar inmigran-
te acostumbra a ser un asiduo usuario de las mismas.

o El modelo Portugués reconoce la figura como mediador animador sociocultu-
ral, lo que esta implicando que, tal y como se desprende de la dilatada
proyeccion legislativa a cuenta de este profesional en este pais, ademas
de las funciones coinciden, en esencia, con la de los dos paises anteriores,
se advierte ese sesgo hacia la consideracion del mediador como animador
sociocultural e incluso comunitario, tal y como se desprende de las altimas
investigaciones revisadas al respecto.

¢ A estos tres paises aun habria que sumar un cuarto modelo, el que se corres-
ponde con la promocion de la MI en la Comunidad Valenciana, que podria

@ narcea, s.a. de ediciones
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162 Comunidades interculturales y democraticas

explicarles el sistema educativo autoctono y elaborar material informativo
en las lenguas del pais de origen del alumno (Italia). En cuanto al segun-
do, en la linea manifestada, destacan incentivar su participacién (Suecia), asi
como participar en las reuniones con padres y profesores (Italia).

» Finalmente, el caso sueco y portugués nombran competencias relativas
a la comunidad educativa, en sensu lato; mantener relaciones estructura-
das entre las administraciones sociales, asociaciones y entidades privadas
(Suecia); y constituirse en puente entre las entidades, las comunidades y
las familias (Portugal).

Para concluir, y siendo consciente de que se quedardn seguramente pendien-
tes mas indicaciones que contribuyan a ir alisando las aristas que, hoy, por hoy,
siguen existiendo en torno a esta figura profesional, el mediador intercultural en
nuestro pais, deberia, desde esta mirada comparada que ha provisto este marco
tanto intra como internacional: '

e Comenzar a reivindicar un marco legislativo como el ofrecido por Portugal
que lo avale y desde el que continuar incidiendo en su identidad profesio-
nal. La Comunidad Valenciana puede constituir, de facto, un buen ejemplo
de lo apuntado.

« Fortalecer y seguir tejiendo redes asociativas y comunitarias existentes den-
tro y fuera del contexto escolar, a fin de considerar el inestimable vinculo
que ha de acreditar con el tercer sector, como ocurre en el caso italiano.

* Tratar de definir y clarificar sus papeles y competencias «intra» y «extra»
escolares, en funcién de las demandas que la propia sociedad espafiola
plantea. Dicho de otra manera: en Espafia resulta complicado actualmente
identificar al mediador con un tutor-orientador o con un animador intercultu-
ral. La tendencia mas consolidada aboga por profesionalizar esta figura de
manera independiente a las dos anteriores, si bien lo anterior no es ¢bice
para que el mediador tenga una sélida competencia cultural que cristalice
en destrezas sobre, por ejemplo, educacién «intercultural» (aspecto este
convergente con los perfiles profesionales aludidos).

Independientemente de quién sea la entidad que contrata (escuela, servicios
sociales, ayuntamiento), el mediador ha de contar con una formacién integral y
de calidad, fruto de un consenso entre todos los interlocutores sociales, y que to-
dos ellos legitimamente solicitan. En esta linea han proliferado los master, pos-
grado y certificados de estudios a lo largo y ancho de nuestro pais para satisfacer
esta demanda, y, en este sentido, pienso que la exigencia de acreditacion de los
mismos, como ocurre en la Comunitat Valenciana, persigue precisamente fijar y
delimitar la exigencia de esa formacion especializada.
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